
Jaarverslag centrale 
cliëntenraad (CCR) 
Vivantes 2024

De CCR behartigt de 
gemeenschappelijke belangen 

van alle bewoners op alle locaties 
van Vivantes. De CCR is er ook voor 

alle cliënten die thuiszorg of een volledig 
Pakket Thuis (VPT) krijgen van Vivantes.

Elke lokale cliëntenraad (LCR) 
heeft een afgevaardigde in de CCR.
De Wet medezeggenschap cliënten 

zorginstellingen 2018 (Wmcz 2018) vormt het 
wettelijke kader van de medezeggenschap. 



SAMENSTELLING CCR
• Ger Schaffhausen (onafhankelijk voorzitter)

• Willy van Horck-van Herk en Margo Gelissen (LCR Bloemenhof)

• Nicole Schols (LCR Oud Geleen)

• Hub Henssen (LCR Franciscus)

• �John Goezinne (LCR Bunderhof). John onderhoudt ook contacten met de 

locatiemanager en regio cliëntenraad Levanto op locatie Olympiastaete.

• �Gerrie Horyon van LCR Moutheuvel en de LCR La Famille ontvangen de agenda en 

verslagen van CCR-vergaderingen

• �Op locaties Aelserhof en Urmonderhof heeft de vorming van een LCR de aandacht.
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Speerpunten CCR 2024
• Contact achterban cliënten intra- en extramuraal
• �Aandacht voor welzijn bewoners - welkom nieuwe 

bewoners
• Werven nieuwe leden Lokale Cliëntenraden en CCR.

Overleggen in 2024
• �De CCR heeft vijf vooroverlegvergaderingen en zes 

overlegvergaderingen met de bestuurder gehad. 
Hierbij zijn regelmatig gastsprekers uit de organisatie 
aanwezig geweest, waaronder: 	          

• �de managers: Behandeling & Expertise, Bedrijfsdienst, 
Klant en Wonen, Communicatie en de Concerncontroller.

• �De voorzitter CCR en de bestuurder van Vivantes 
hebben enkele malen per jaar informeel overleg.

• �Twee maal heeft de CCR overleg gehad met (een 
afvaardiging van) de Raad van Toezicht (RvT).

• �CCR-leden hebben deelgenomen aan overleggen en 
werkgroepen met medewerkers van Vivantes over 
o.a.: informatievoorziening welkom nieuwe bewoners, 
inspraak & medezeggenschap, verbouwingen op 
locaties, eten & drinken, ontwikkelingen binnen de 
organisatie inzake Anders Kijken is Anders Doen 
en er is kennis gemaakt met de nieuwe coördinator 
Informele zorg.

• �Een afvaardiging van de CCR heeft deelgenomen aan 
overleggen met andere cliëntenraden in Limburg, 
georganiseerd door de Academische Werkplaats 
Ouderenzorg (AWO).

• �Een afvaardiging van de CCR en LCR’en heeft een 
focusbijeenkomst bijgewoond inzake ‘In kaart 
brengen mantelzorgreis Vivantes’.

• �In september hebben CCR en bestuurder een 
informeel samenzijn gehad bij De Kluis in Walem.

Ervaringen 2024 
We hebben een mooi CCR-team, die elkaar 
respectvol aanvullen.
Ben tevreden! Hoop dat de sfeer zo blijft!
Ik vind de vergaderingen prettig om mee te maken, 
om er deel van uit te maken, om mee te kunnen 
beslissen over diverse vraagstukken.
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“De CCR heeft de afgelopen jaren herhaaldelijk 
het thema eten & drinken geagendeerd. Hierbij 
zijn door de CCR ook steeds signalen uit de 
achterban van de verschillende locaties naar 
voren gebracht. De CCR is in 2024 zowel tijdens 
vooroverleg- en overlegvergaderingen als bij extra 
sessies regelmatig bijgepraat door de manager 
bedrijfsdienst en de coördinator voeding. 
Deze vroegtijdige betrokkenheid, uitwisseling van 
ervaringen en ideeën en dankzij grote inspanning 
van diverse CCR-leden rondom eten & drinken, 
heeft de CCR een behoorlijke rol kunnen spelen 
bij de visie op en de keuze voor een nieuw 
organisatiemodel voedingsdienst.”
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De overlegmomenten met de locatieleider verlopen 
prettig en gestructureerd.
Het laagdrempelige binnen de LCR is fijn. Deelname 
wordt gewaardeerd.

Het meest tevreden binnen de LCR Bloemenhof 
zijn wij over het samen delen, praten met 
cliënten, vooral deelnemen aan de ‘wauweltafel’, 
de mantelzorgbijeenkomsten op locatie, andere 
activiteiten georganiseerd door de DBC gedurende 
het jaar, de jaarlijkse herdenkingsavond voor alle 
weggevallen cliënten, dat we wekelijks de planning van 
de activiteiten van de DBC ontvangen. 
De overlegmomenten met de locatieleider verlopen 
prettig en gestructureerd.
Het laagdrempelige binnen de LCR is fijn. Deelname 
wordt gewaardeerd.

De LCR Oud Geleen (OG) had in 2024 vijf actieve 
en betrokken leden cq. vertegenwoordigers van 
cliënten intra- en extramuraal. 
De LCR heeft vier maal constructief overleg gehad 
met de locatiemanager. 
Er zijn mooie, succesvolle acties uitgezet om 
extramurale bewoners van de aanleunwoningen 
te betrekken bij intramurale activiteiten, 
georganiseerd door het  team Welzijn van de 
locatie. Onze extramurale bewoners kunnen de 
toekomstige intramurale bewoners zijn en moeten 
zich vooral welkom voelen in ‘ons huis’. 
Op locatie OG is, naar voorbeeld van de 
Bloemenhof de ‘Wauweltafel’ geïntroduceerd. 
Mede dankzij de creativiteit van gastvrouw 
Ilse Penners en het initiatief van de LCR, 
de locatiemanager Hayco Meijboom en het 
Team Welzijn, wordt er maandelijks via email 
een nieuwsbericht voor bewoners en eerste 
contactpersonen uitgebracht.

Signalen achterban - de motor van de 
medezeggenschap
Wensen, suggesties, vragen, signalen kunnen worden 
doorgegeven via: clientenraad@vivantes.nl. 

Een belangrijke bron 
van informatie zijn de 

signalen vanuit de lokale 
cliëntenraden (LCR’en).
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Bel met +31 (0)46 820 08 30. Of neem contact 
op met de gastvrouw/-heer op locatie.

Instemming en adviezen CCR 2024 
De CCR heeft in 2024 positief advies gegeven over: 
• �Beleidsplan Wet zorg en dwang en onze visie op 

wonen in vrijheid,
• �Vergoedingen voor cliënten met een Volledig Pakket 

Thuis (VPT), 
• Tarievenlijst 2024 en 2025,
• Keuze nieuw organisatiemodel voedingsdienst, 
• �De CCR heeft in eerste instantie niet ingestemd met 

het voorgenomen besluit voor contractering van een 
nieuwe apotheek. Na overleg en in afstemming heeft 
de CCR ingestemd met het herziene besluit. 

De CCR heeft positief advies gegeven over: 
• �De CCR is betrokken geweest bij de selectieprocedure 

en heeft advies gegeven over benoeming nieuwe 
leden RvT,

• Jaarrekening Vivantes 2023,
• Herijking strategisch vastgoedplan.

Thema’s waarover is geadviseerd in 2024 en waar in 
2025 een vervolg aan wordt gegeven:
• Medicatiebeleid n.a.v. MIC-meldingen, 
• Opbaren en leegmaken kamer na overlijden,  
• �Informatievoorziening instroom (nieuwe) bewoners / 

cliënten, 
• �Begroting Vivantes 2025, 
• �Verbouwplannen Urmonderhof en Aelserhof.

Navolgende Informatie heeft de CCR in 2024 ontvangen:  
• �Kaderbrief 2024, 
• �MIC-meldingen,
• �Jaarrapportages cliëntvertrouwenspersoon, de CVP 

Wet zorg en dwang, de klachtenfunctionaris en het 
jaarverslag van de Ondernemingsraad (OR),

• �Kwartaalrapportages Vivantes (marap’s). Naar 
aanleiding van meer meldingen over fouten rondom 
medicatieverstrekking in de marap’s, heeft de CCR 
hier extra aandacht voor gevraagd.

Vooruitblik 2025
Gezien de ontwikkelingen in de zorg en binnen 
Vivantes, zal de CCR ook in 2025 weer veelvuldig 
gezamenlijk overleggen. Met als doel elkaar bijpraten, 
om op de hoogte te blijven van huidige en toekomstige 
ontwikkelingen. Om de bewoners en cliënten van Vivantes 
een stem te geven in zaken die er voor hen toe doen!

Wilt u de bewoners en 
thuiszorgcliënten een stem geven? 

Word lid van de cliëntenraad!
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CENTRALE CLIËNTENRAAD VIVANTES

Mail: cliëntenraad@vivantes.nl. 
Bel: +31 (0)46 820 08 30

Postadres: Postbus 650, 6160 AR, Geleen

www.vivantes.nl


