
Medezeggenschap
betrokken zijn bij 
cliënten en organisatie

www.vivantes.nl

WILT U MEER INFORMATIE?
• Neem contact op met de cliëntenraad op uw locatie

• Mail naar clientenraad@vivantes.nl 
• Bel +31 (0)46 820 08 30

Postadres: Vivantes, t.a.v. centrale cliëntenraad, 
Postbus 650, 6160 AR, Geleen



GEEF BEWONERS EEN STEM!
Voor Vivantes 
zijn zeggenschap, 
inspraak en 
medezeggenschap 
belangrijk. 
Zo kan Vivantes 
beter inspelen op 
wat de bewoners, thuiszorgcliënten en hun 
vertegenwoordigers ervaren en wensen.

Iedere bewoner of thuiszorgcliënt- of diens 
vertegenwoordiger- heeft zeggenschap over 
zijn eigen leven. Afspraken liggen vast in het 
zorgleefplan.

Binnen elk verpleeghuis stelt Vivantes zijn 
bewoners ook in de gelegenheid om mee te 
praten over zaken die direct van invloed zijn 
op het dagelijks leven. 
Bijvoorbeeld tijdens huiskamergesprekken. 
Dat noemen we inspraak. 

Daarnaast heeft Vivantes op elke locatie 
een lokale cliëntenraad. En is er een 

cliëntenraden hebben 
rechten en plichten. 
Afspraken liggen vast 
in een medezeggen-
schapsregeling en zijn 
opgesteld op basis 
van de Wet medezeggenschap cliënten 
zorginstellingen (Wmcz 2018).

LET OP: 
een gesprek met een cliëntenraad(slid) 
is niet bedoeld als klachtenuurtje. 
De cliëntenraad geeft immers advies 
over zaken die van belang zijn voor alle 
bewoners en/of thuiszorgcliënten. 
Ervaringen en signalen worden 
uiteraard wel door de cliëntenraad 
meegewogen bij het geven van advies.
Voor klachten kunt u contact opnemen 
met de vertrouwenspersoon of 
klachtenfunctionaris.

centrale cliëntenraad. Zij behartigen de 
gemeenschappelijke belangen. Dit noemen 
we medezeggenschap.

DE CLIËNTENRAAD DENKT MEE, 
PRAAT MEE EN BESLIST MEE
De raad kan gevraagd en ongevraagd advies 
geven over alle zaken die van belang zijn 
voor bewoners en thuiszorgcliënten. 
De cliëntenraad denkt mee, praat mee en 
beslist mee. 
Steeds vanuit het perspectief van de 
bewoners en de thuiszorgcliënten. 
De cliëntenraad komt zo op voor de 
gemeenschappelijke belangen. 
De cliëntenraad geeft de bewoners en 
thuiszorgcliënten een stem.

MEDEZEGGENSCHAP 
Leden van de cliëntenraad staan dichtbij 
de bewoners en thuiszorgcliënten. Zij zijn 
betrokken bij de gang van zaken op locaties 
en binnen Vivantes. 
Cliëntenraden geven gevraagd of 
ongevraagd advies. Vivantes en de 

WAAROVER KAN DE CLIËNTENRAAD 
ZOAL ADVISEREN?

 �de inrichting van binnen- en buitenruimtes, 
 �het activiteitenaanbod, 
 �de prijzen in het restaurant,
 �de klachtenregeling,
 �de benoeming van een locatiemanager,
 �zaken rondom kwaliteit, veiligheid, hygiëne, 
 �gastvrijheid en bejegening,
 �geestelijke verzorging,
 �samenwerking met andere organisatie(s),
 �een ingrijpende verbouwing op een locatie 
of nieuwbouw,
 �de jaarrekening en de begroting.

DOE MEE! 
Wilt u de bewoners en thuiszorgcliënten een 
stem geven? Vindt u het leuk om samen te 
werken? 
Word lid van de cliëntenraad. Voor enkele 
uren per week kunt u van betekenis zijn. 
De cliëntenraad bestaat bij voorkeur uit 
bewoners, cliënten en hun naasten of 
vertegenwoordigers.
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Diverse vormen 
van invloed


