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1. Inleiding 
Vivantes levert zorg aan ouderen in negen kleinschalige verpleeghuizen en aangrenzende zorgwoningen in de 
gemeenten Sittard-Geleen, Beek en Stein (de Westelijke Mijnstreek). Deze verpleeghuizen kennen een 
gevarieerd en compleet aanbod van wonen met zorg met of zonder behandeling (WLZ). Alle verpleeghuizen zijn 
omringd met zorgwoningen. In de zorgwoningen wonen ouderen die niet intramuraal hoeven of wensen te 
wonen, maar wel zorg en ondersteuning nodig hebben. Hiervoor kunnen ze terugvallen op de diensten, 
(thuis)zorg en intramurale faciliteiten van Vivantes (zorgverzekeringswet, Wet Maatschappelijke Ondersteuning 
en Wet Langdurige Zorg (Modulair Pakket Thuis of Volledig Pakket Thuis). 

 
In de verpleeghuizen en zorgwoningen van Vivantes werd in 2022 door ruim 800 medewerkers en 
stagiaires/leerlingen en 400 vrijwilligers zorg verleend aan 900 intra- en extramurale bewoners. 
 

 
Leeswijzer: 
In het kwaliteitsverslag dat voor u ligt worden de behaalde resultaten - per thema van het kwaliteitskader 
Verpleeghuiszorg – in 2022 voor u op een rij gezet.  
In hoofdstuk 2 en 3 worden de concrete resultaten beschreven die in 2022 zijn behaald op de 8 thema’s van 
het kwaliteitskader verpleeghuiszorg. 
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2.1   Persoonsgerichte zorg en ondersteuning 
Persoonsgerichte zorg en ondersteuning vindt plaats binnen een relatie tussen cliënt en zijn naasten, 
zorgverleners en zorgorganisaties. De bewoner en zijn/haar naasten worden zoveel mogelijk in staat  
gesteld om zelfredzaam te blijven en de eigen regie over het leven voort te zetten. Het dagritme van onze 
bewoners is bepalend voor de ondersteuning en zorg die we bieden.  
 

Thema Resultaten 2022 
Multidisciplinair samenwerken 
in teams en de inzet van eigen 
behandelaren 

• In oktober 2022 was de eigen behandeldienst van Vivantes volledig 
op sterkte en kon de samenwerking met Novicare na 12 jaar worden 
beëindigd. Naast de opbouw van de eigen behandeldienst heeft ook 
een uitbreiding van het aantal cliënten met behandeling (Wlz) plaats 
gevonden. Eind 2022 waren er 255 bewoners met een 
behandelindicatie vanuit de Wlz (+ 88).  

 
• In het najaar van 2022 heeft er een themabijeenkomst voor de 

behandelaren van Vivantes en de gecontracteerde praktijken plaats 
gevonden. Deze themabijeenkomst was gericht op kennismaking met 
elkaar en op het versterken van de samenwerking en leren van 
elkaar. Daarnaast is er aandacht geweest voor innovaties in de zorg 
(o.a. WOLK heupairbag en de Smart Floor van Fysiovision). Ook de 
komende jaren zullen deze bijeenkomsten worden gehouden gericht 
op het continu verbeteren van de kwaliteit van de geleverde 
ondersteuning en behandeling. 

 
• De behandeldienst biedt een belangrijke bijdrage aan de 

kennisontwikkeling binnen de teams. Zo is er o.a. steeds meer 
behoefte aan kennis over onbegrepen gedrag binnen de teams. 
Doordat behandelaren aan meerdere locaties gekoppeld zijn, kunnen 
ze medewerkers ook verwijzen naar andere teams die al veel verder 
zijn in bepaalde ontwikkeling. Hiermee wordt het leren van elkaar 
verder versterkt. 

 
• Er wordt in oktober 2022 gestart met het opzetten van een “nieuwe 

richtlijn multidisciplinair samenwerken”. Zie paragraaf 3.2. 

2.2   Wonen en Welzijn 
Het is van groot belang om in onze zorg- en dienstverlening oog te hebben voor optimale levenskwaliteit en 
welzijn van cliënten en hun naaste(n), en de wijze waarop we gericht zijn op het bevorderen en ondersteunen 
ervan. Hierbij speelt de zorg van lichaam en geest van de cliënt een rol; de woon-en leefomgeving, waarin de 
cliënt verpleeghuiszorg ontvangt, is eveneens van groot belang voor zijn kwaliteit van leven. In onderstaand 
overzicht een overzicht van de resultaten die in 2022 zijn behaald.  
 

Thema Resultaten 2022 
Welbevinden staat 
voorop 

• De nadruk verschuift meer naar het faciliteren van een fijne dag voor onze 
bewoners, waarin het verlenen van zorg een onderdeel hiervan is. Het 
welbevinden staat voorop. Hiervoor is het van belang dat we onze medewerkers 
meenemen in wat dit voor hen betekent in de praktijk. Hier wordt meer vorm aan 
gegeven in 2023 en verder. 

 
• Ook het inzetten van anders opgeleide medewerkers of misschien wel niet 

geschoolde medewerkers kan hier onderdeel van uitmaken. Het is belangrijk om 
te komen tot een gezamenlijke invulling. Hier ligt ook een link naar het huidige 
functiehuis van Vivantes. Een wijziging (vereenvoudiging) van het functiehuis 
wordt in 2023 opgepakt door de manager Mens & Organisatie. 
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Informele zorg • Om de missie en visie vanuit de nieuwe strategie van Vivantes vorm te geven is 
van belang zowel in te zetten op de formele én informele zorg.  
✓ Toekomstgericht vrijwilligersbeleid waarmee nieuwe en grotere aantallen 

vrijwilligers aangetrokken worden en bestaande vrijwilligers behouden 
blijven; 

✓ Toekomstgericht verwantenbeleid waarmee verwanten zich welkom voelen 
binnen Vivantes, ondersteunt worden indien nodig en er ruimte gecreëerd 
wordt voor een toename van participatie door verwanten rondom zorg en 
welzijn van hun dierbare/bewoner. 

Hiervoor is een plan van aanpak opgesteld waaraan in 2023 uitvoering zal worden 
gegeven. 

Substitutie Soluzo 
technologie 

Vivantes richt zich op bewezen innovaties die bijdragen aan: 
Voor bewoners: 

• Het bevorderen van eigen regie en zelfredzaamheid; 

• Vergroten van bewegingsruimte; 

• Het vergroten van de veiligheid en kwaliteit van zorg. 

 
Voor medewerkers: 

• Veilig en efficiënt kunnen werken; 

• Makkelijk kunnen communiceren met bewoners, collegae en bezoekers; 

• Het verkrijgen van actuele en relevante informatie over bewoners. 

 
Hierbij gelden de volgende uitgangspunten m.b.t. technologie: 

• Medewerker moet mobiel kunnen werken; 

• Plug and Play; 

• Zo onzichtbaar mogelijk (bewoners). 

 
Omdat de aanwezige technologie niet meer voldoet aan voorgaande eisen, richten we 
ons op de substitutie van de bestaande technologie, waarbij we ons richten op de 
volgende onderdelen: 

• Beheer; 

• Aanraakschermen; 

• DECT-telefonie; 

• Toegang; 

• Zorgoproepen. 
 
In november 2022 is een pilot gestart binnen de locatie Bunderhof vanuit dit 
substitutietraject. Deze pilot loopt door in 2023. 
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2.3   Veiligheid 
Kwaliteit en veiligheid vormen de basis voor de zorg- en ondersteuning aan onze bewoners. Er is structurele 
aandacht voor kwaliteitszorg en bewoner- en medewerker veiligheid.   
 
 

Thema Resultaten 2022 
Cliëntvertrouwens-
persoon 

Er zijn in 2022 in totaal door 5 personen 9 uitingen van onvrede gemeld bij de 
cliëntvertrouwenspersoon. Van de 9 uitingen van onvrede zijn er 9 
afgehandeld. Hiervan zijn er 9 positief afgehandeld dat wil zeggen dat de 
onvrede is opgelost of er is wederzijds begrip ontstaan voor het probleem 
waardoor de betreffende persoon het niet meer als onvrede ervaart.  

Vertrouwenspersoon 
medewerkers 

In 2022 hebben zich 16 personen gemeld bij de vertrouwenspersoon, waarvan 
er 15 in behandeling genomen zijn. Het contact is bij alle meldingen binnen 24 
uur tot stand gekomen. De tijdsinvestering of te wel de doorlooptijd van een 
meldproces verschilt per melding en ligt tussen ¾ uur en 18 uur per melder. Na 
afronding van het traject gaven 11 personen aan tevreden te zijn met geboden 
begeleiding, van 3 personen is geen feedback ontvangen. 
Bij 9 meldingen is de onvrede opgelost of is er wederzijds begrip ontstaan voor 
het probleem. 5 personen kozen voor een andere oplossing, zijnde de 
organisatie verlaten of wisseling van de werkplek. 

Clientvertrouwens-
persoon WZD 

Het afgelopen jaar is het aantal voorlichtingen verdubbeld. Dit komt doordat er 
en meer locatiebezoeken zijn afgelegd, en ook doordat er een andere manier 
van registreren is gekomen in 2022. Voorheen werd het niet apart 
geregistreerd als de cliëntvertrouwenspersoon Wzd op vraag van medewerkers 
iets vertelde over de rol en functie, vanaf 2022 is dit dus wel het geval. 
Er zijn in 2022 14 locatiebezoeken afgelegd ten opzichte van 12 in 2021. De CVP 
Wzd kondigt haar komst altijd aan via de VPO en overlegt ook welke tijd het 
beste past om de afdelingen te bezoeken. Ze ervaart overal een welkom gevoel 
en men maakt over het algemeen graag even een praatje. 
In 2022 heeft de CVP Wzd ondersteuning geboden bij 3 kwesties. 

Overzicht contacten 
klachtenfunctionaris 

Er is in 2022 13 keer contact gezocht met de klachtenfunctionaris. In 2 zaken 
heeft de klachtenfunctionaris intensief bemiddeld. Alle zaken zijn afgehandeld 
naar tevredenheid van de melder. De zaken hadden betrekking op 6 locaties en 
de thuiszorg. 

Klachtencommissie Er zijn in 2022 in totaal 2 klachten bij de klachtencommissie binnen gekomen. 
Beide klachten hadden betrekking op de locatie Moutheuvel. 
Eén klacht is nog niet afgerond en in de andere klacht is de klachtbehandeling 
afgerond. 

MIC en MIM-meldingen Meldingen van incidenten worden digitaal gemaakt in ons 
managementsysteem Joost. Meldingen worden afgehandeld door 
verantwoordelijke functionarissen en er vindt een terugkoppeling naar de 
melder plaats. Analyses op basis van de meldingen worden besproken tijdens 
het kwaliteitsoverleg op locatie. Gesignaleerde trends (ook Vivantesbreed) 
worden opgepakt vanuit de afdeling kwaliteit i.s.m. de locaties. In 2023 wordt 
onderzocht of de ingebruikname van de auditmodule in Joost het opvolgen van 
verbetermaatregelen kan ondersteunen. 

2.4   Leren en verbeteren van kwaliteit 
 

Thema Resultaten 2022 
Wzd 

 
De inspectie heeft een verscherping toegepast van de criteria v.w.b. de aan te leveren 
data, namelijk nu alleen gedwongen zorg en niet zoals voorheen onvrijwillige zorg. 
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De kwantitatieve data betrekking hebbende op gedwongen zorg voor de tweede helft van 
2022 laten zien dat Vivantes geen gedwongen zorg leverde in die periode. In juli 2023 
levert Vivantes de kwalitatieve analyse aan over heel 2022. 

Commissie 
kwaliteit en 
onderzoek 

 

Binnen Vivantes werken we sinds 2022 met een commissie kwaliteit en onderzoek. 
Doelstelling van deze commissie is: 

• Een overzicht creëren van de lopende AWO-L projecten en interne projecten (zowel 
centraal als decentraal) die gericht zijn op het verbeteren van de kwaliteit van leven, 
kwaliteit van zorg en kwaliteit van werken;  

• Adviseren over wel of niet deelnemen aan AWO-L projecten waarbij rekening 
gehouden wordt met aansluiting van project bij visie Vivantes en uitvoeren van check 
op beschikbare capaciteit en haalbaarheid; 

• Adviseren over gebruik van de uitkomsten van binnen Vivantes, maar ook binnen 
andere AWO-L partners, uitgevoerde AWO-L projecten binnen Vivantes; 

• Ophalen/signaleren van vraagstellingen binnen Vivantes en initiëren van 
(kleinschalig) onderzoek dat o.a. vormgegeven kan worden door de inzet van 
studenten (WO – HBO – MBO). 

Herijken visie 
op eten en 
drinken 

 

• Vanuit de herijkte meerjarenstrategie “Van, voor en door het dorp”, vloeide het 
jaarplanpunt om in 2022 de visie en strategie op voeding te herijken. Vanuit de 
missie, visie en kernwaarden van Vivantes, blijft de visie op eten en drinken “Eten is 
een beleving “. De nadruk blijft ongewijzigd liggen op beleving, aangezien eten en 
drinken meer is dan een product (de maaltijd). Zeker ook de sfeer en de gastvrijheid 
van de medewerkers hebben een belangrijke bijdrage aan de beleving bij eten en 
drinken. De visie en strategie dienen vertaald te worden naar een plan van aanpak, 
waarbij borging op locaties cruciaal is om succesvol te zijn. Hierbij wordt zoveel 
mogelijk geharmoniseerd voor heel Vivantes, maar aangezien de locaties een eigen 
cultuur en doelgroep hebben moeten aanpassingen op maat mogelijk blijven. Dus 
centraal beleid met decentrale ruimte voor invulling. 

Betere 
facilitering van 
de leerlingen 
 
 

• Op 12 juli 2022 zijn we vanuit het project leer- en ontwikkelklimaat van RAAT-plus 
Zuid-Limburg, gestart met de PLV-scan. Deze scan geeft een beeld van het leer-en 
ontwikkelklimaat binnen Vivantes en geeft richting aan welke stappen we nog 
moeten zetten om dit naar een hoger plan te tillen.  

 
• Vervolgens is er een implementatieteam geformeerd, dat gaat starten met het 

implementeren van de werkwijze van praktijkleerversterkers. Het implementatieteam 
heeft de eerste bijeenkomst gehad op 1 november 2022 en wordt gevormd door (2 
praktijk-leerbegeleiders, 2 locatiemanagers, projectleider Tulser en projectleider 
Vivantes).  

 
• De 2 praktijk-leerbegeleiders van Vivantes zijn gestart met de leergang 

praktijkleerversterker. Aan het eind van deze leergang kan de praktijk-leerbegeleider 
de kerntaken die horen bij zijn/haar rol op basisniveau uitvoeren (zie afbeelding). 
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• Samen met andere regionale WLZ-aanbieders participeren wij in één of meerdere 

pilots waarvoor werkgroepen op regelmatige basis met elkaar kennis, ervaring, 
probleemoplossingen en voortgang uitwisselen en als zodanig een lerend netwerk 
met elkaar vormen. Wij nemen deel in twee pilots.  

 

3.1   Leiderschap, Governance en Management  
Primair ligt de verantwoordelijkheid om te voldoen aan de kwaliteitskaders bij de locatiemanagers. Bij een 
transparante en coöperatieve samenwerking die Vivantes nastreeft, hoort een stijl waarin een leidinggevende 
eerder richting dan opdrachten geeft. Door de onbekendheid met het virus en de vele onduidelijkheden die er 
nog waren, de hoeveelheid nieuwe maatregelen en de snelheid waarmee deze elkaar opvolgden zagen we tijdens 
de coronacrisis echter het tegenovergestelde gebeuren. Medewerkers hadden juist behoefte aan duidelijkheid 
en dus ook aan duidelijke kaders, regels en opdrachten. Het crisisteam van Vivantes heeft zoveel als mogelijk 
gepoogd eenduidig beleid te formuleren met daarin de ruimte voor maatwerk. Na de eerste coronagolf zijn er 
steeds meer maatwerk afspraken tot stand gekomen in overleg tussen professionals, bewoners en 
mantelzorgers. 
 

Thema Resultaten 2022 
Doorleven, beleven van en handelen 
naar onze zorgvisie   

Begin 2022 is de strategie van Vivantes vastgesteld. Het antwoord 
van Vivantes richting toekomst is krachtig: we zien de lokale 
verankering en de relaties die dat met zich meebrengt als ons 
bestaansrecht.   
Wij zijn van, voor en door het dorp!   
Onze focus ligt daarbij op de pijlers van deze strategie:   

▫ Mensen wonen zoals thuis;  
▫ Wij leven samen; 
▫ Vivantes maakt het mogelijk. 

Werken binnen budget • Vivantes is het jaar 2022 minder goed begonnen. In de eerste 
helft van 2022 hebben we te maken gehad met leegstand in 
onze verpleeghuizen. Dit fenomeen speelde in de gehele regio 
Zuid-Limburg en werd o.a. beïnvloed door Covid-19, waarbij 
sprake is geweest van oversterfte en een zekere 
terughoudendheid om te verhuizen naar het verpleeghuis en 
bijgevolg uitgestelde opnames. In combinatie met het 
wegvallen van de corona-compensatiemaatregelen en een 
aantal andere factoren, bleven de opbrengsten fors achter bij 
de begroting. Hier is vervolgens niet snel genoeg op gestuurd. 
We zijn er onvoldoende in geslaagd om onze personele mix op 
de juiste manier in te zetten en aan te passen aan de 
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teruggelopen bezetting en aan de mix van bewoners. Ook de 
inzet van (dure) uitzendkrachten is niet aangepast aan de lagere 
opbrengsten. Resultaat is dat de exploitatie eind juni een fors 
negatief resultaat liet zien.  Vanaf juli zijn kaders gesteld om aan 
de hand van 3 taskforces de bedrijfsvoering van Vivantes op 
orde te krijgen. Deze taksforces hebben zich gericht op: 
optimaliseren van onze opbrengsten; aanpassen personele 
bezetting; minimaliseren overige kosten.  Dit ‘kaderen’ en focus 
geven legde in korte tijd bloot dat veel processen niet goed 
alligned zijn. Terugkerende vragen zijn: wie heeft welke 
verantwoordelijkheid, wie besluit wat, wie communiceert met 
wie etc. In gevoerde gesprekken en overleggen (oa met groepen 
medewerkers uit verschillende geledingen van de organisatie) 
was het eensluidende geluid dat de basis opnieuw terug op 
orde gebracht moest worden. De situatie is ontstaan vanuit een 
rede(n), dus het was daarbij geenszins de bedoeling het kind 
met het badwater weg te gooien, maar wel om de peilstok erin 
te houden, te behouden wat goed is, overboord te gooien wat 
niet helpt en toe te voegen wat bijdraagt aan het verstevigen 
van Vivantes als zorgorganisatie met een intrinsieke 
maatschappelijke doelstelling.  

 
• Werken binnen budget vraagt veel creativiteit, ook omdat de 

realiteit is dat het personeel er niet altijd is en er sprake is van 
krapte op de arbeidsmarkt. De focus op een warm welkom voor 
nieuwe medewerkers, het behouden van medewerkers en het 
blijven werven van nieuwe medewerkers blijft dan ook van het 
allergrootste belang. In 2023 zullen 2 recruiters worden 
geworven, zodat we dit proces weer in eigen beheer krijgen. 
Daarnaast loopt de werving voor een manager Mens en 
Organisatie. In 2023 zal de focus liggen op de strategische 
personeelsplanning en de herinrichting van het functiehuis in 
relatie tot het anders organiseren van de dienstverlening aan 
bewoners en cliënten. 

Verder integreren van behandeling, 
zorg en welzijn. Behandeling wordt 
afgestemd op de persoon, we doen 
alleen nog wat echt nodig is en niet 
wat vanuit medisch perspectief kan 

• Met ingang van 1-10-2022 was de eigen behandeldienst van 
Vivantes volledig op sterkte en kon de samenwerking met 
Novicare volledig beëindigd worden. In 2023 zullen 
werkprocessen binnen Vivantes opnieuw bekeken worden o.a. 
met betrekking tot de integratie van de eigen behandeldienst 
hierin. 

Continueren meelopen RvB in de 
zorg en uitbreiden met andere 
functionarissen (ondersteunende 
diensten). 

• Met ingang van 1 juli 2022 heeft Vivantes een nieuwe 
bestuurder. De bestuurder loopt 2 keer per jaar mee op alle 
locaties van Vivantes en binnen de thuiszorg.  

Bezettingsgraad locaties 98,5% • Vivantes is het jaar 2022 minder goed begonnen. In de eerste 
helft van 2022 hebben we te maken gehad met leegstand in 
onze verpleeghuizen. Dit fenomeen speelde in de gehele regio 
Zuid-Limburg en werd o.a. beïnvloed door Covid-19, waarbij 
sprake is geweest van oversterfte en een zekere 
terughoudendheid om te verhuizen naar het verpleeghuis en 
bijgevolg uitgestelde opnames. Over geheel 2022 bedroeg de 
bezettingsgraad 96,91%.  

Vergroten omzet ZVW bij 
gelijkblijvende personele bezetting 

• De omzet ZVW blijft achter. Besloten is daarom om een 
manager VPT en Thuiszorg te werven in 2023. 
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3.2   Personeelssamenstelling  
We zien dat onze bewoners steeds complexere zorgvragen hebben en de zorgzwaarte en kwetsbaarheid van 
onze bewoners verder toeneemt. Om in de toekomst hieraan tegemoet te kunnen blijven komen, moeten we 
blijven beschikken over voldoende gekwalificeerde medewerkers en dient de deskundigheid van onze 
medewerkers zich mee te ontwikkelen met de zorgvragen van de bewoners.  
 

Thema Resultaten 2022 
Juiste functiemix, passend bij 
zorgvraag 

De functiemix is afgestemd op de zorgvraag van de bewoners en 
cliënten en zag er in 2022 als volgt uit: 

 
Vivantes voldoet hiermee aan de in het Kwaliteitskader gestelde 
eisen voor voldoende en bekwaam personeel. 

Faciliterend, procesgericht 
leiderschap 

• De behandeldienst is in oktober 2022 gestart met het opstellen 
van een richtlijn multidisciplinair werken, waarbij 
multidisciplinair samenwerken gezien wordt als een middel om 
consistente en hoge kwaliteit van ondersteuning, zorg en 
behandeling te leveren door verschillende disciplines, die past 
bij de specifieke problematiek van een cliënt. Hierbij wordt 
gezocht naar een naadloze aansluiting op alle gebieden van de 
gezondheidszorg en sociale (wonen en welzijn) zorg.  Een 
uniforme, efficiënte en transparante werkwijze komt ten goede 
van het professioneel handelen en bijdraagt aan kwalitatief 
goede zorg en ondersteuning. De richtlijn zal in Q1 besproken 
en evt. aangescherpt worden na overleg met een afvaardiging 
vanuit de zorg, waarna vaststelling door het strategisch team 
kan plaats vinden, waarna implementatie volgt. 

• De overgang naar de nieuwe digitale werkplek (‘MijnVivantes’) 
die gestart is in december 2022 zal mogelijk maken dat 
medewerkers van Vivantes kennis en informatie optimaal 
kunnen delen en vinden. Ook het gebruiksgemak is fors 
toegenomen doordat medewerkers maar een keer hoeven in te 
loggen, waarmee ze direct toegang hebben tot alle applicaties 
die ze nodig hebben om hun werk te kunnen doen. De komende 
periode ligt de focus op slim samenwerken en informatie 
opslaan, delen en ontsluiten in de vorm van stuurinformatie 
(bereid zijn en de kennis hebben om dit op de juiste manier te 
doen). Het ‘Meerjaren IV & ICT plan’ is in 2022 geactualiseerd 
zodat dit plan beter aansluit bij de mogelijkheden die het 
moderne werken met zich meebrengt door een robuust 
fundament te creëren rondom veiligheid, integratie en 
gebruiksgemak.  

• In 2022 is daarnaast gestart met het beschrijven van het 
instroomproces onder leiding van de manager Klant en Wonen. 
Hierin is onder andere aandacht besteed aan de rol van de 
eigen behandeldienst in dit proces.  Resultaten hiervan worden 
verwacht in Q1 van 2023. 
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Verpleegkundig leiderschap 
 

• De verpleegkundigen ouderenzorg en wijkverpleegkundigen 
hebben een belangrijk taak in het coachen van medewerkers. 
Hiervoor is het van belang om ook daadwerkelijk op de 
werkvloer aanwezig te zijn. In 2022 is afgesproken dat 
verpleegkundigen ouderenzorg daadwerkelijk 50% in de zorg 
staan (= op de werkvloer aanwezig zijn) om medewerkers te 
coachen. 

 
• Ook in 2022 zijn er verpleegkundigen ouderenzorg en 

wijkverpleegkundigen gestart met de opleiding kwaliteitscoach 
(door Impuls voor de Zorg). Eind 2022 is de 3e en laatste groep 
gestart. Een evaluatie onder de verpleegkundigen heeft 
uitgewezen dat deze de opleiding als zeer waardevol hebben 
ervaren. Een besluit over een mogelijk vervolg hierop voor 
nieuwe functionarissen wordt doorgeschoven naar 2023. 

Multidisciplinair samenwerken in 
teams en de inzet van eigen 
behandelaren 

• Met ingang van 1 oktober 2022 is de behandeldienst van 
Vivantes op volle sterkte. De behandeldienst bestaat uit 2 
specialisten ouderengeneeskunde, 1 Physician Assistant, 3 
verpleegkundig specialisten, 2 verpleegkundig specialisten i.o., 1 
GZ-psycholoog en 2 gedragskundigen. Voor het verlenen van de 
paramedische behandeling heeft Vivantes contracten 
afgesloten met eerstelijnspraktijken die reeds op de locaties van 
Vivantes werkzaam waren bij cliënten met de huisarts als 
regiebehandelaar. 

 
• De samenwerking met de praktijken wordt minimaal 1 keer per 

jaar geëvalueerd. In het eerste jaar heeft deze 2 keer plaats 
gevonden. 

 
• Ook zijn er themabijeenkomsten voor de behandelaren van 

Vivantes en de gecontracteerde praktijken gezamenlijk. Deze 
zijn gericht op het versterken van de samenwerking en 
kwaliteitsverbetering van de geleverde zorg en behandeling. 
Deze zullen ook in 2023 gehandhaafd blijven. 

Verzuim niet hoger dan gemiddeld 
binnen verpleeghuissector 

• Het verzuim in onze organisatie laat over geheel 2022 een 
gelijke tred en ontwikkeling zien als die van concullega`s in de 
regio. Het gemiddelde verzuim was namelijk nagenoeg gelijk als 
die in de regio zijnde 9.29%. De meldingsfrequentie lag 
daarentegen wel lager dan gemiddeld, zijnde 1.22 tegenover 
1.50 gemiddeld. Voortdurende aandacht voor verzuim en het 
verzuimprotocol en de basis op orde krijgen t.a.v. de personele 
formatie zijn belangrijke voorwaarden om het verzuim terug te 
kunnen dringen. In de nabije toekomst zal oog voor vitaliteit, 
inzetbaarheid en vroeg signalering van verzuim (preventie) hoog 
op de agenda staan om zodoende verzuim tot een absoluut 
minimum te beperken. 

 
• Het management van Vivantes heeft vanaf juli 2022 de 2-daagse 

training “Grip op Verzuim” gevolgd van Zorg van de Zaak. 

 
• In 2023 zal een opstart worden gemaakt met het inrichten van 

een preventieloket. Hierin werken een psycholoog vanuit de 
behandeldienst, HR-advies en de Arbo-coördinator samen aan 
de opzet en inrichting hiervan. Hierbij worden ook de 
ervaringen vanuit organisaties uit het lerend netwerk van 
Vivantes gebruikt. 
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Onboarding/introductie 
medewerkers binnen de organisatie 

• Alle medewerkers starten bij aanvang van hun dienstverband 
met een introductie van 2 dagen. Gedurende deze dagen maken 
medewerkers kennis met de missie en visie van Vivantes en 
worden ze meegenomen in het gebruik van de diverse 
applicaties die binnen de organisatie worden gebruikt. 

3.3   Gebruik van hulpbronnen  
 

Thema Resultaten 2022 
Score Zorgkaart Nederland De gemiddelde score op Zorgkaart Nederland is in 2022 8,1 Hiermee 

is de doelstelling van een gemiddelde score van 8,0 gehaald.   
Om te zorgen voor voldoende beoordeling (gespreid over het gehele 
jaar) op Zorgkaart Nederland, onderzoeken we in 2023 of we het 
CTO kunnen koppelen aan de zorgleefplanbespreking. De 
uitkomsten van het CTO kunnen dan, als de bewoner hier 
toestemming voor geeft, besproken worden tijdens de zorgleefplan 
bespreking. 

Technische en functionele upgrade 
ICT-werkplek, incl. tools voor 
communicatie 

Eind 2022 is gestart met de uitrol van de nieuwe digitale werkplek. 
De nieuwe digitale werkplek voorziet medewerkers in een 
persoonlijke digitale werkplek die hem/haar maximaal ondersteunt 
in de uitvoering van zijn/haar werkzaamheden. Eind februari 2023 
beschikken alle medewerkers over een persoonlijke digitale 
werkplek. 

3.4   Gebruik van informatie  
 

Thema Resultaten 2022 
Cliëntervaringsonderzoek 
 

In november 2022 heeft wederom een cliënttevredenheidsonderzoek 
(intramuraal) plaatsgevonden. De respons nam iets toe t.o.v. 2021, van 37% 
naar 41%. Wat betreft resultaten zien we een vergelijkbaar beeld met 2021. De 
tevredenheid over de ervaringen met zorgmedewerkers gelijk of iets hoger dan 
in 2021. De eenzaamheid van bewoners blijft een aandachtspunt. Uit de open 
vragen komt naar voren dat de personeelskrapte en hoge werkdruk voelbaar is 
voor de respondenten.  
Voor de Wijkverpleging (PREM) zien we een kleine daling van de 
clienttevredenheid, maar de respons ligt in 2022 hoger dan in 2021: 59% t.o.v. 
44%. De score blijft goed, maar belangrijk is om de opgehaalde signalen op te 
pakken en te bespreken. Ook hier komt het aantal personele wisselingen en het 
personeelstekort naar voren.  
Zowel intramuraal als in de wijkverpleging stijgt de aanbevelingscore 
respectievelijk met 4 en 2 punten. 

Interne audits Uit de interne audits die binnen alle locaties van Vivantes hebben plaats 
gevonden kwamen de volgende 3 verbeterpunten naar voren: 
o Maaltijden  

• geen keuze op moment van eten; 

• beperkte aandacht voor beleving en sfeer. 
o Medicatieveiligheid 

• In ochtend geen medicatieronde; 

• Aftekenen vóór verstrekken; 

• Algemene code medicatiekar; 

• Opslag en controle hierop. 
o Methodisch werken 

• Rondom risicosignalering en opvolging; 
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• Kennis over de cliënt/bewoner leidt niet tot passende acties (PDA , 
werkplan, Omaha); 

• Actualiteit PDA’s. 
Voor 2023 ligt de nadruk op het werken volgens het 
geneesmiddelendistributieprotocol (GDP) van Vivantes en de PDCA-cyclus 
rondom risico’s. 

Prezo audits Vivantes is in 2021 gestart met het Prezo certificeringstraject. Vivantes gaat in 
drie stappen over op resultaatgerichte toetsing. In drie stappen toetst 
Perspekt hoe medewerkers en de organisatie presteren volgens de PREZO 
manier van denken en werken (intramuraal en thuiszorg). Als Vivantes alle 
drie de certificaten behaalt, ontvangt Vivantes het integrale PREZO-keurmerk 
voor de branche.  
Vivantes is in 2021 gestart met het Prezo certificeringstraject. Vivantes gaat in 
drie stappen over op resultaatgerichte toetsing. In drie stappen toetst 
Perspekt hoe medewerkers en de organisatie presteren volgens de PREZO 
manier van denken en werken (intramuraal en thuiszorg). Als Vivantes alle 
drie de certificaten behaalt, ontvangt Vivantes het integrale PREZO-keurmerk 
voor de branche. 

• Op 24 januari 2022 heeft Vivantes het Prezo certificaat voor de pijlers 
ontvangen voor de organisatieonderdelen wijkverpleging/thuiszorg en de 
dagverzorging (Amusant en Franciscus).  

• Op 30 november 2022 heeft Vivantes het certificaat voor de Domeinen 
behaald voor deze organisatieonderdelen. Indien Vivantes op 6 oktober 
2023 de 3e audit succesvol afsluit ontvangt Vivantes voor deze 
organisatieonderdelen het gouden Prezo keurmerk.  

• Op 12 en 13 december 2022 heeft de audit voor het certificaat Pijlers 
plaats gevonden voor de intramurale locaties. Ook dit certificaat is 
behaald en ontvangen op 15 maart 2023. In Q4 van 2023 vindt de 2e 
audit plaats (tussentijdse audit Pijlers en initiële audit Domeinen). 

LPZ-meting • In februari 2022 is de jaarlijkse LPZ-meting uitgevoerd. Tijdens deze 
meting waren de volgende kwaliteitsindicatoren verplicht: 
o Voedselvoorkeuren met de cliënt/familie besproken en vastgelegd in 

zorgdossier? 
o Advance Care Planning: welke beleidsafspraken zijn gemaakt met 

client en vastgelegd in zorgdossier? 
o Worden medicatiefouten tenminste 1 keer per kwartaal met teams 

besproken (MIC-meldingen). 
Daarnaast zijn er in overleg met de CCR nog 2 keuze kwaliteitsindicatoren 
geselecteerd, te weten: 

o Formele medicatiereview plaatsgevonden de afgelopen 12 
maanden? 

o Hoe wordt op de afdeling gewerkt aan het terugdringen van vrijheid 
beperkende maatregelen? 

Daarnaast heeft Vivantes in overleg met de AWO ook de module vrijheid 
beperkende maatregelen afgenomen. Hierdoor hebben we nu een overzicht 
op cliënt-niveau wat er aan vrijheid beperkende maatregelen wordt toegepast 
binnen Vivantes. 
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• De kwaliteitsindicatoren worden besproken tijdens de bedrijfsvoerings- 

en kwaliteitsgesprekken van de locatie.  

• De commissie vrijheid (Wzd) gaat onderzoeken of het meerwaarde heeft 
om de verworven data te gaan gebruiken. 

• De regiebehandelaar plant voor zijn/haar cliënten minimaal 1 keer per 
jaar de medicatiereview. 

Privacy en veiligheidseisen  
Privacy- en veiligheidseisen 
worden toegepast bij 
informatievastlegging en 
beheer. 

In de voorbereidingen voor de overgang naar de nieuwe digitale werkplek 
binnen Vivantes is nadrukkelijk stilgestaan bij de autorisatie van gebruikers 
aangaande toegang en gebruik van applicaties. Ook is de toekenning van 
autorisaties geautomatiseerd doordat deze is gekoppeld aan de bron HRM en 
daaraf te leiden van een functie of rol. Hierdoor worden rechten automatisch 
tijdig uitgedeeld en ingetrokken o.b.v. mutaties in de personeelsadministratie.  

Medewerkers 
tevredenheid 

In 2022 is er geen medewerkers tevredenheidsonderzoek uitgevoerd. In het 
najaar van 2023 zal dit wederom worden uitgevoerd. 

 
 
  


